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Аннотация 
В современных условиях цифровой трансформации банковская сфера претерпевает кардинальные изменения, 
обусловленные внедрением новых технологий, таких как FinTech, блокчейн и искусственный интеллект. 
Исследуется влияние цифровизации на преобразование банковских технологий и выявляются ключевые 
тенденции развития. Для достижения целей используются методы анализа статистических данных и оценка 
внедрения FinTech-решений. Результаты показали, что цифровизация существенно меняет инфраструктуру, 
продукты и услуги банков, повышая их эффективность и конкурентоспособность. Сделаны выводы о 
необходимости гармонизации технологических инноваций и удовлетворения потребностей клиентов, 
подчеркивая важность дальнейшего исследования данной темы для устойчивого развития финансового сектора. 
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Absract 
In the context of the present-day digital transformation, the banking sector is undergoing crucial changes induced by the 
implementation of new technologies such as FinTech, blockchain and artificial intelligence. The paper studies the effect 
of digitalization on the transformation of banking technologies and identifies key development trends. To achieve the 
above objectives, statistical data analysis methods were used, along with the assessment of FinTech solution implemen-
tations. The research revealed significant changes emerging in bank infrastructure, products and services due to digitali-
zation that increase bank efficiency and competitiveness. Conclusions were drawn regarding the need to harmonize the 
technological innovations to meet the needs of the customers. The importance of further research in this field was em-
phasized to ensure sustainable development of the financial sector.   
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Введение. В современных условиях цифровой трансформации XXI века в банковской сфере происходят бес-
прецедентные изменения, связанные с созданием новых бизнес-моделей, основанных на инновационных продук-
тах и услугах, которые развиваются благодаря информационным технологиям — большим данным, блокчейну, 
облачным вычислениям, искусственному интеллекту и другим. Цифровая трансформация стала одной из самых 
актуальных управленческих задач для действующих компаний в последние и ближайшие десятилетия. В послед-
ние годы разнообразные научные работы [1] стали стимулом для исследований в области бизнес-трансформации, 
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вызванной цифровыми технологиями. Однако данная область остается динамичной из-за стремительного разви-
тия технологий, что требует систематизации знаний об их влиянии на банковские технологии, выявления ключе-
вых факторов и оценки долгосрочных последствий цифровой трансформации для финансовой стабильности. 

Цель исследования заключается в определении степени влияния цифровизации финансовых технологий 
(FinTech) на трансформацию банковских технологий, выявлении ключевых тенденций и разработке рекоменда-
ций по адаптации банковского сектора к цифровой эволюции. Это позволит восполнить пробелы в научных зна-
ниях и предложить актуальные решения для банковской отрасли. 

Для достижения поставленной цели предполагается решить ряд задач: 
− определить ключевые термины и понятия (fintech, цифровая трансформация банков); 
− оценить уровень внедрения fintech-решений в банковской сфере на основе данных ЦБ РФ; 
− выявить основные драйверы и барьеры цифровой трансформации банков; 
− проанализировать изменения в бизнес-моделях банков под воздействием fintech, выявить лучшие практики 

и возможные риски. 
Основная часть. Ускоренная цифровизация вынуждает банковский сектор оперативно пересматривать свои 

стратегии. Цифровые технологии вывели банковское дело за рамки традиционных отделений, существовавших 
десять лет назад. Несмотря на изменения, произошедшие за последние несколько десятилетий, цифровая транс-
формация долгое время проходила латентно: постепенно трудоемкие «ручные» финансовые операции заменя-
лись машинными. Ярким примером служит использование проложенного во второй половине XIX века трансат-
лантического телеграфного кабеля для оперативной передачи финансовых операций. Именно он стал отправной 
точкой для создания фундаментальной инфраструктуры начального периода финансовой глобализации. На пер-
вом этапе, который можно назвать этапом оцифровки, происходило внедрение традиционного ИТ-оборудования 
и программного обеспечения в банковскую деятельность. На втором этапе, с появлением Интернета, цифровиза-
ция финансового рынка ознаменовалась развитием платежной инфраструктуры [3], ставшей каналом дистанци-
онного обслуживания клиентов. Платежная инфраструктура в России представляет собой сложную систему, ко-
торая включает различные технологии, инструменты и организации, обеспечивающие проведение финансовых 
операций. Она играет ключевую роль в экономике, обеспечивая бесперебойное функционирование платежей, 
переводов и расчетов. 

Основным компонентом платежной инфраструктуры в Российской Федерации является национальная си-
стема платежных карт — оператор национальной платежной системы «Мир», созданной в ответ на санкции и 
необходимость обеспечения финансового суверенитета. По данным Центрального банка России [3], в 2023 году 
было выпущено более 287 млн. карт, что в 1,6 раза больше, чем в 2022 году. 

 
Рис. 1. Динамика выпуска карт «Мир» [4] 

Для их обслуживания развернута широкая сеть банкоматов и платежных терминалов, которые используются 
для приёма платежей в розничной торговле и сфере услуг (таблица 1).  
  

17,5
24,2

33,2

52,9

87,6

20,6
23,9

26,7

41,3

56,0

0

10

20

30

40

50

60

0

25

50

75

100

2019 2020 2021 2022 2023

%

Тр
лн

. р
уб

.

Объем операций Доля в общем объеме операций по картам (правая шкала)

https://mid-journal.ru/


Молодой исследователь Дона. 2025;10(6):74–79. eISSN 2500–1779 
 

 

ht
tp

s:
//m

id
-jo

ur
na

l.r
u 

76 

Таблица 1 
Программно-технические средства [5] 

Период 

Банкоматы с 
функцией выдачи 

наличных 
денежных 

средств 

Из них устройств со следующими 
характеристиками: 

Терминалы по 
приему только 

наличных 
денежных 

средств 
Рециркуляция 

Только 
выдача 

Прием/выдача 

1 апреля 2023 112,5 73,2 28,3 10,9 34,9 
1 июля 2023 112,7 74,6 29,7 8,2 28,7 
1 октября 
2023 

112,9 76,4 28,3 8,1 27,8 

1 января 2024 115,0 79,6 27,5 7,9 27,0 
1 апреля 2024 113,5 79,9 26,9 6,7 28,2 
1 июля 2024 112,5 80,4 26,0 6,1 28,6 
1 октября 
2024 

112,8 81,2 23,5 7,2 30,0 

1 января 2025 113,8 85,3 22,3 6,2 30,1 

Как видно из таблицы 1, за отчетный период наметилось сокращение количества банкоматов, обслуживающих 
выдачу наличных, и увеличение числа терминалов, предназначенных исключительно для приема наличных. Это 
может свидетельствовать о нескольких ключевых трендах и изменениях в финансовой и технологической среде. 

Одной из возможных причин данного явления является общемировой тренд на безналичные платежи. В Рос-
сии и по всему миру наблюдается устойчивый рост доли безналичных расчетов. В 2023 году доля безналичных 
платежей в России превысила 80 % (рис. 2). Также наметилось глобальное изменение поведения потребителей, 
выражающееся в предпочтении цифровых каналов [6]. Клиенты всё чаще обращаются к мобильным приложе-
ниям и онлайн-банкингу для управления своими финансами, что снижает потребность в наличных. В свою оче-
редь, банки развивают экосистемы услуг, в которых наличные средства играют меньшую роль. 

 
Рис. 2. Наличные и безналичные платежи [7] 

Таким образом, сокращение количества банкоматов, предназначенных для выдачи наличных, и увеличение 
числа терминалов только для их приема отражает общемировой тренд цифровизации финансовых услуг и рост 
безналичных платежей. Это также связано с оптимизацией затрат банков и изменением поведения потребителей. 
В будущем можно ожидать дальнейшего сокращения традиционных банкоматов и роста функциональных 
устройств, которые предоставляют более широкий спектр услуг. 

Одной из таких услуг является система быстрых платежей (СБП) — это система мгновенных переводов между 
счетами в разных банках по номеру телефона, разработанная Центральным банком России. Объем операций по 
итогам 2023 года составил 31 трлн рублей, а по результатам только 9 месяцев 2024 года уже 45 трлн рублей, т.е. 
увеличился почти в полтора раза. Активному росту СБП способствует внедрение новых функций и интеграция с 
цифровыми технологиями, такими как оплата QR-кодами, бесконтактная оплата смартфоном (технология NFC) 
и оплата по единой биометрической системе (ЕБС). 
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Описание проблемы. Активное развитие платёжной инфраструктуры в России способствует повышению 
удобства, доступности и безопасности финансовых операций. Внедрение новых технологий, таких как СБП и 
бесконтактные платежи, делает российскую платёжную систему одной из самых передовых в мире. 

Рост безналичных платежей действительно привел к революционным изменениям в банковской сфере. Тра-
диционные банковские технологии, основанные на физическом взаимодействии с клиентами, которые получают 
доступ к услугам исключительно или в основном в отделении банка, трансформируются в полностью цифровые 
банки и необанки. Это финансовые учреждения, предоставляющие услуги исключительно через цифровые ка-
налы, такие как мобильные приложения и веб-платформы, без физических отделений. Они предлагают широкий 
спектр финансовых услуг, включая накопительные счета, варианты кредитования, способы оплаты, инвестици-
онные возможности и инструменты управления финансами, без необходимости физического присутствия. 

Цифровые банки и необанки отличаются от традиционных банков своей гибкостью, инновационностью и 
ориентированностью на клиента. В отличие от традиционных банков, имеющих значительное физическое при-
сутствие и бюрократические процессы, цифровые банки и необанки работают независимо и часто сотрудничают 
с финтех-компаниями для использования передовых технологий: 

− Роботизация (Robotic Process Automation — RPA). Роботы-программы, эмулирующие действия человека, 
могут выполнять рутинные операции, такие как обработка документов, проверка данных и управление счетами, 
повышая тем самым эффективность и качество обслуживания клиентов. 

− Искусственный интеллект (ИИ). Использование ИИ для анализа данных, прогнозирования, управления рис-
ками и персонализации услуг. 

− Чат-боты и виртуальные ассистенты. Автоматизация обработки запросов клиентов. 
− Облачные технологии. Переход на облачные платформы для повышения гибкости и масштабируемости. 
− Открытые API. Интеграция банковских услуг с внешними платформами и приложениями. 
− Экосистемы услуг. Расширение предложений за счёт интеграции с нефинансовыми услугами (например, 

доставка еды, такси). 
Самый известный и крупный цифровой банк в России, предлагающий широкий спектр услуг, включая кре-

диты, депозиты, инвестиции и страхование, — Тбанк, который занимает около 10 % рынка розничных банков-
ских услуг в России. У банка более 20 миллионов клиентов, объем операций через мобильное приложение пре-
вышает 5 триллионов рублей в год. 

Озон-банк — яркий пример необанка, предоставляющего финансовые услуги преимущественно через цифро-
вые каналы (мобильные приложения, веб-платформы) без физических отделений. Его отличие от классического 
банка в том, что он создан как часть экосистемы Ozon, крупнейшего российского маркетплейса. Основная цель 
банка — улучшение клиентского опыта на маркетплейсе (например, кредиты на покупки, кэшбэк). В то же время 
он предлагает финансовые услуги, такие как кредиты, дебетовые карты и сберегательные счета, интегрированные 
с платформой Ozon. 

Таким образом, активное развитие цифровых технологий за последние несколько десятилетий значительно 
изменило запросы клиентов на финансовые услуги. Они заинтересованы в удаленном получении широкого спек-
тра финансовых услуг через доступные, простые и быстрые цифровые банковские клиентоцентричные сервисы, 
которые интегрируют не только финансовые услуги, но и нефинансовые продукты (оплату товаров и услуг, заказ 
такси, еды и др.). 

Рост безналичных платежей и стремительные технологические изменения в банковской сфере стали предпо-
сылками для дальнейшей трансформации банковских технологий, ознаменовав новую эру в финансовых опера-
циях. Эволюция денег, обусловленная стремительным развитием таких технологий, как блокчейн, большие дан-
ные, облачные вычисления и искусственный интеллект, приводит к переходу от товарных денег, металлических 
монет и бумажных средств к цифровым. Они становятся цифровой альтернативой наличным и безналичным 
деньгам, делая финансовые услуги более доступными, прозрачными и безопасными. Защищенные криптогра-
фией операции проводятся на одной платформе, при этом гарант сохранности денег обеспечивает Банк России, 
который отслеживает все транзакции цифровых кошельков. 

Преимущества цифрового рубля для государства включают обеспечение финансового суверенитета (например, 
снижение зависимости от платежной системы SWIFT), уменьшение уровня теневой экономики и возможность бо-
лее точного управления денежной массой и борьбы с инфляцией. Для бизнеса цифровой рубль приведет к сниже-
нию издержек на проведение транзакций, ускорению расчетов между счетами в разных банках и юрисдикциях. 
Физические лица найдут в цифровом рубле удобный и доступный финансовый инструмент с меньшими затратами 
на транзакции по сравнению с традиционными банковскими услугами. Важным станет высокий уровень безопас-
ности при использовании цифрового рубля благодаря современным технологиям защиты данных и предотвращения 
мошенничества. Тестирование реальных операций с цифровыми рублями Центробанк начал 15 августа 2023 года. 
Пилотный проект охватывает 13 банков и ограниченный круг их клиентов [8]. Повсеместное внедрение цифрового 
рубля в банковских расчетах и хозяйственных операциях планируется начать в июле 2025 года. 
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Еще одно новое явление на финансовом рынке, оказывающее значительное влияние на трансформацию бан-
ковских технологий, — это выпуск и обращение цифровых финансовых активов [9] (криптовалюты, токенизиро-
ванные активы и цифровые валюты центральных банков, CBDC), которые, в отличие от цифрового рубля, не 
являются средством платежа. Тем не менее, они оказывают значительное влияние на традиционные банковские 
технологии, что проявляется в изменении инфраструктуры, процессов, продуктов и услуг, а также в трансформа-
ции бизнес-моделей банков. 

Ключевыми аспектами этого влияния являются процессы изменения инфраструктуры, поскольку цифровые 
финансовые активы (ЦФА) требуют модернизации технологической инфраструктуры банков, внедрения блок-
чейн-технологий для повышения прозрачности, безопасности и скорости транзакций, перехода на облачные плат-
формы для хранения и обработки данных, связанных с ЦФА, и интеграции с криптоплатформами. 

ЦФА стимулируют создание новых банковских продуктов: 
− криптовалютные счета для хранения и управления криптовалютными активами; 
− выпуск токенизированных активов, цифровых представлений реальных активов, которые создаются и об-

ращаются на блокчейн-платформах. Токенизированные активы можно разделить на несколько категорий: 
− финансовые активы: акции и облигации, доли в фондах; 
− физические активы: недвижимость, товары; 
− нематериальные активы: интеллектуальная собственность, патенты, авторские права, торговые марки, про-

изведения искусства; 
− криптоактивы: токенизированные версии традиционных валют (например, стейблкоины), NFT (невзаимо-

заменяемые токены, например, цифровое искусство). 
ЦФА способствуют трансформации бизнес-моделей традиционных банков в бизнес-модель Open Banking (от-

крытый банкинг). Это бизнес-модель и технологический подход, позволяющий банкам и другим финансовым учре-
ждениям предоставлять доступ к данным клиентов и своим услугам через открытые API (Application Programming 
Interfaces). Это дает возможность третьим сторонам (например, финтех-компаниям) разрабатывать новые приложе-
ния и сервисы, которые интегрируются с банковскими системами. Финансово-технологические компании исполь-
зуют открытые API для создания приложений с новыми услугами, такими как управление финансами, сравнение 
кредитов и инвестиции. Клиенты могут использовать приложения для управления своими счетами в разных банках 
через единый интерфейс, включая интеграцию с нефинансовыми услугами, связанными с ЦФА. 

Таким образом, цифровые финансовые активы становятся важным элементом цифровой экономики, позволя-
ющим превращать традиционные активы в цифровые, отвечающие современным требованиям быстрого, бюд-
жетного и безопасного движения денежных средств как внутри страны, так и за её пределами. Их появлению 
предшествовала долгая эволюция от бумажных расписок, наличных и безналичных денежных средств до элек-
тронных денег и бездокументарных ценных бумаг. Настоящий прорыв, изменивший традиционные подходы в 
финансовой отрасли, обеспечили цифровые валюты и цифровые финансовые активы. 

Цифровизация финансовых технологий кардинально изменила банковский сектор в России, сделав его более 
клиентоориентированным, эффективным и конкурентоспособным. Цифровая трансформация в банковской от-
расли демонстрирует высокие темпы роста, что подтверждается статистическими данными. Внедрение иннова-
ционных технологий, таких как ИИ, блокчейн и цифровые платежи, способствует повышению эффективности и 
конкурентоспособности банков. Однако для успешной трансформации необходимо решить вызовы, связанные с 
кибербезопасностью, регулированием и социальными последствиями. 

Заключение. Проведенный анализ выявил, что степень влияния цифровизации финансовых технологий на 
трансформацию банковских технологий становится очевидной. Традиционные банковские технологии активно 
трансформируются под влиянием цифровизации, что способствует их модернизации и трансформации. Это вли-
яние проявляется в изменении инфраструктуры, процессов, продуктов и услуг, а также в адаптации к новым ре-
гуляторным требованиям и повышении уровня кибербезопасности. Успешная интеграция цифровых технологий 
приводит к революционным изменениям в банковской системе, повышению эффективности, удобства и конку-
рентоспособности банков. Тем не менее, успешная цифровая трансформация требует баланса между технологи-
ческими инновациями, экономической эффективностью и удовлетворением потребностей клиентов. В будущем 
цифровизация продолжит играть ключевую роль в развитии банковских технологий, способствуя созданию ин-
новационных и удобных финансовых услуг. 
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